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cdn cu B0 Ludt Ddn sqr Nudc 1IIXHCN viQt Nam sd sstzoo|/gHl I th6ng qua ngdy
14/06/2005, c6 hiQu lvc t* ngdy 0t/01/2006;
Cdn ca LuQt Thuong mqi s6 36/2005/QHl lNu6c 1ILyNCN Vi€t Nam
14/6/2005, cd hiAu ftic tie ngdy al/01/2006;

th6ng qua ngdy

- cdn c* Luqt vidn thdng sa ltnoootgut2 dd duqc Quiic hQi na6c cQng hda xd h1i chtr ngh7a
viQt Nam thdng qua ngdy 23/r r/200g, ch?) tich nu6c c6ng b6 ngdy 04/I2;2009;- cdn cu nghi dinh sii 25/201\/I{D-GP ngay 06/04/2011 dua Chinh pht) quy dinh chi tret vd lwons ddn thi
hinhmQt s6 diiucrnluqt ViAnthing

- cdn cu theo Qtyat dinh so I I 1/8D-CW ngoy 04/4/2013 ngay 04/4/2013 cm c4c rudng cqc vidn th6ng
- B0 Tvfins tinvd rruyin thbng vd viQc phin oa sii aicn w goi gtd cao todn qu6c 1900 ,no rarg C6ng ty
Vidn thbng Todn cdu;.

- Cdn ai Qwat dinh sa nugo-Gtel ngay 30/12/2013 vi viQc ban hhnh bdng gid, phuong dn t{nh ar6c cho
cdc ddu sii 1800, 1900 vd bO hW dang thuc d,iu sii; cdn air etryar ar.* ,o ZI)W_GTEL ngay 5/6/2014 ve
viac diiu chinh bdng gid tinh cudc cho cdc dau sii aichvuZrcr tg00 cua e. rang giam idc Tiing c6ng
ty VidnThfingTodnCdu.

- Cdn cu nhu cduvd khdndng cila hai b€n.

lqr ddns dqi It cung ciip dich.vu rg00/r800_("Hw ddng...,,).ndy daqc lQp vd tcy kat ngdy 26thdng l0 ndm 2016, tq_i trt sd T6ng cong ty rtiei fubig Todn C,iu, 2g0B LqiLong eudn, phudng
Budi, QuQn Tdy Hd, Thdnh phii ua t'lot, gifba vd bdi cdi Ban du6i ddy.-

: c0xc ry rNHH DICH vU vrEN THONG s6 vrEr NAM
f6 1 ngd 32ph6 O6ng Me, phulng ME Tri, q*"N"- TJ fi6rr,
TP HA Noi

0107587t72

0491000101736
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16 "Hqp rt6ng dai l;f": Dugc hi6u bdn A ld rlAi lf phan phOi, triOn khai kinh doanh dfch vg vd
bOn B la nhe cung c6p dich vu; Hqp ddng ndy c6 th6 sria d6i, hoac b6 sung Phg lpc t4i timg

thoi di0m theo y0u cAu cria hai bOn.

17 " Dich vu": Lir Dich vg 1900/1800 cira Gtel trdn ndn Ip do BOn B cung c6p.

18 " Kh6ch hdng": Ld ngudi cu5i ctng sri dgng dich vr,r 1900/1800 cira Gtel. Kh6ch hdng trong
hqrp d6ng ndy du-o. c hi6u ld Kh6ch hang do b6n A khai th6c dugc.

19 "HO th6ng mAng Dich vp": Ld todn bg hC th6ng mang do b6n B thi6t l4p tpi cria Gtel.

20 "Di6m t6t cuOl cria Kh6ch hdng": Bao g6m tuy6n truy6n d6n tir HQ thdng m?ng Dich vg cua
b6n B dOn dia di6m rtang ky sir dpng ctra Khrich hdng vd thi6t bi cdng k6t n6i Oia rliem d[ng
ky su dpng cria Kh6ch hang.

2l "Chi6t kh6u hoa h6ng Dai lf ": Ld sO ti6n md b6n A dugc hucrng tr6n Doanh thu cu6c ph6t
sinh thpc thu ctra Kh6ch hang hing th6ng md b6n A khai thacpherttrii5n dugc.

22 "Ti lC chi6t kh6u hoa h6ng Dpi ly": Ld ti 16 b6n A du-o. c huorg tr6n Doanh thu cu6c ph6t
sinh thgc thu cira Kh6ch hdng md bon A khai th6c dugc hdng thrrng.

23 "Phu luc.hgp d6ng": La ph6n kh6ng th6 t6ch rdi ctra Hqrp d6ng quy dfnh cu th6, chi ti6t cho
Hgrp d6ng ndy.

24 Thdi gian du<r. c qui dinh trong Hqp d6ng ndy du-o. c hi6u ld vdo c6c ngdy ldm vi6c theo qui
dinh criaNhd nu6c.

DInu 2: pH{.M vI cuNG cAr nlcn vg
2.1 BCn B <I6ng y cho b6n A ldm dai lf phdn ph6i, triOn khai kinh doanh dich vu 1900/1800 cta

Gtel trong pham vi dugc cung c6p. BCn B sd cung c6p dich vg 1900 cho BOn a <le gOn R
khai thdc theo c6c diAu kho6n du-o. c quy tlinh tai Hqp d6ng ndy tt ngdy b6t dAu cho d6n ngdy
h6t hpn hqp d6ng, ngo4i trtr trucrng hqrp chdm dut hqp ddng tru6c han du-o. c quy dinh tai Ei6u
5 cua Hqp d6ng ndy.

2.2 B6n A sE str dpng Dich vg ctra BOn B theo c6c diAu khoan dugc quy dinh tai Hqrp d6ng ndy
vi hai b6n sE thanh to6n cu6c cho nhau theo gi6 cu6c Dich vp dugc quy rlinh tpi PhU luc 0l
cria Hqp cl6ng.

2.3 Quy dinh tinh cu6c ph6n chia:

2.4 Thcvi di6m tinh cu6c phdn chia: tinh tir ngdy BOn B kich ho4t dich vp cho kh6ch hdng cria
BOn A

2.5 Thdi gian tinh cu6c hdng thang: Tt 0h ngdy <tiu thing cho diSn 24h ngity cu6i ctng ctra

th6ng, thdi gian bat eAu tinh cudc dfch vg theo biOn ban nghiQm thu bdn giao dich vp gifia
hai b6n.

2.6 Quy dinh xri ly cu6c cu6c ggi: theo quy dinh hiQn hdnh d6i v6i dich vu 1900 cria T6ng COng
ty ViSn th6ng Todn cAu.

2.7 Thay d6i cu6c: trong qud trinh thlrc hiQn hqp d6ng, cu6c thuO bao hang thing,cu6c dich vp
c6 th6 thay tl6i theo quy dinh criaT6ng c6ng ty ViSn th6ng Todn cAu. Trong trulng hqp ndy,
BOn B sE c6 th6ng b6o bing vdn b6n cho B6n A bing chuyiSn phrit il6m b6o vO gi6 cu6c m6i
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tinh tt6n ngdy h6t han Hqp <I6ng. Quy tlinh ndy cfrng dugc 6p dung tucrng tu cho crlc ndm ti6p
theo.

4.2. Chdm drtut hgp ddng

4'2'l' BOn B c6 quy6n ch6m dut Hqp ddng trudc han vdi di6u kiQn c6 th6ng b6o blng vdn b6n cho
BOn A tru6c khi ch6m dtrt Hqp tl6ng mudi l6m (15) ngdy n6u Ben A kh6ng thanh torin dAy
dri c6c kho6n cu6c phi Dfch vp quy dinh trong Hqp d6ng.

4'2'2' Trong trucrng hqp mQt bdn vi pham Hqp d6ng ndy (b6n vi ph4m hgrp d6ng), B6n kia c6
quyon ch6m dut Hqrp d6ng (b6n ch6m dut hqp tt6ng)n6u trong vdng barnooi fioy ngdy k0 tir
khi b6n ch{n dut hqp d6ng gti th6ng b6o xac dinh l6i vi ph4m Uang van ban md B6n vi
pham hqrp d6ng kh6ng kh6c phpc vi ph4m md thuc t6 c6 kha n6ng khic phpc (tru trucrng hqp
BCn A kh6ng hoan thanh nghia vp thanh to6n). Hqp dong dugc ch6m dft ke tt khi b6n vi
pham hqp d6ng nh0n dugc th6ng btio ch6m dut cria b6n ch6m dnr hqp d6ng.

4'2'3' BOn B c6 quy6n ngUng cung c6p dich vp cho Bdn A trong trucmg hqp do phdp luflt quy dfnh
hodc c6 quy6t dinh cta co quan nhd. nu6c c6 th6m quy6n.

4'2'4' B6n A c6 quy6n y6u cAu BCn B tam ngring cung c6p toan bQ dich vp theo nhu cAu st dung
ctra BOn A nhmg thcri gian y6u cAu t4m ngtmg phii tudn theo c6c quy dinh cira BQ Th6ng tin
vd truy,in th6ng vd T6ng c6ng ty ViEn th6ng Todn cAu.

4.3. Thanh ry hqp ddng

Thoi gian thanh ly hqp d6ng ld 10 ngdy kC tir ngdy ch6m dut hqp tl6ng theo quy dfnh t4i kho6n
4.2 oiuaEiAu ndy.

DIEU s: rnACu NHrpM vA euyEN HAN cra cAc ntN
5.1. Trich nhiQm vi quyiin h4n cria B6n A

5.1.1 Tr6ch nhi6m ctra B6n A:

a. Chfu tr6ch nhiQm x6y dpg vi dAu tu Di6m t<6t cuOi cira Kh6ch hdng t6i HO th6ng m?ng
Dlch vp cria bdn B.

b. Chfu mqi tr6ch nhiQm viQc t6 chrlc kinh doanh, x6y dpg kO hopch kinh doanh, chinh s6ch
thucmg m4i, chiiSt kh6u vd ch6m s6c Kh6ch hang trong pham vi cria minh.

c. C6 tt6ch nhiQm thu hQ cu6c cho b6n B e6i vOi c6c Kh6ch hdng thanh to6n cu6c bing ti6n
m4t.

d. Chfu trrich nhi6m thu h6i c6ng no cu6c phSt sinh hing th6ng vd xu llf ng qu6 han ctng b6n
B.

e. Chfu tr6ch nhiQm gi6i quytit c6c sp cO t<y thuft trong pham vi cira minh t4i Diem ki5t cu6i ctra
Kh6ch hang cfing nhu chlu mgi chi phi li6n quan dtln viQc xir l1f tr6n Ae Aam b6o uy tin vd
thucmg hi6u cria c6 hai Bdn.

f. Th6ng b6o vcri bOn B c6c khi6u n4i vO kf thuat vd cu6c ctra KhSch hdng mQt c6ch kip thcri
theo qui dlnh trong phU h,rc rlfnh kdm.
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c' Chiu tr6ch nhiQm vO viQc qudn tri HQ th6ng mang Dich vp, khai b6o c6c dAu s6 cho Khdch
hdng.

d' chiu tr6ch nhiQm hodn todn viOc b6o mQt hQ th6ng account c6p cho Khiich hdng vd th6ng tin
ph6p ly Kh6ch hdng cflng nhu chiu tr6ch nhiQm trong vi6c ph6t sinh c6c cuQc ggi b6t thucrng
ho{c c6c rui ro kh6ng thu duo. c cu6c ph6t sinh tr6n hQ th6ng cira b6n B.
rfrOi hqp cirng v6i BOn A loc ciic Kh6ch hang tiAm nang c6 phdt sinh nhiAu cuQc gqi b6t
thudng d6 giim thitiu t6i dac6ccu6c phdt sinh trOn hQ th6ng.
fhi6t l0p hQ th6ng gi6m siit, canh b6o c6c tuyiSn truy6n d6n cho Dich vp ac aam bio cung
ch6t luqng cho Khrich hdng mQt c6ch t6i uu nh6t.
C6 tr6ch nhigm grii ban mAm cdr, tinh cu6c, lpp th6ng b6o cu6c Kh6ch hdng, xu6t h6a dcrn
thu cu6c, bang tfnh chitit kh6u hoa h6ng gtri cho b6n A theo eui dlnh trong hqp d6ng.
C6 tr6ch nhiQm th6ng b6o v6i bOn A c6c th6ng tin ho6c chinh srlch m6i vC dcrn gi6 cudc
khdch hang.

i' C6 tr6ch nhiQm phoi hgp v6i BOn A gi6i quytit xir lf sp c6, c6c khi6u nai kh6c cira Kh6ch
hdng li6n quan d6n trdch nhi0m cira B6n B.

5.2.2. Quy6n han cria B6n B:
Ducr. c quy6n r1i6u chinh hQ th6ng tinh cu6c cria minh xdy dpg nh6m d6m b6o vi6c tfnh cu6c
hiQu qu6 vd chinh x6c.

Dugc quy6n di chuyiSn, dAu tu, ndng c6p hQ th6ng mang dich vg nhrmg ph6i c6 th6ng b6o giri
b6n A tru6c 30 (ngdy) AO UOn A th6ng b6o cho Kh6ch hang.
Du-o. c quy0n x6y dpg tkrn giri cudc cta Kh6ch hdng theo Luft viSn th6ng vd phi hqp v6i th!
trucmg d ViQt nam.

DrEU 6: pHgT vr PHAM VA sOr THUONG THrET HAr

Trong trucmg hgp, mQt bon vi pham nghia vu trong hqp d6ng ndy, thi b6n vi pham s6 chlu
ph4t vi pham v6i mric ph4t theo quy dfnh ctra Ph6p luflt (tru trulng hqrp phpt do k6t thfic s6m
hqp d6ng dugc quy rlinh tai khoin 5.4, Mpc 5 cria hgp d6ng ndy).

B6n A sE tp chiu tr6ch nhi6m AOi voi tdt chkhiiSu n4i, b6i thucrng thiQt h4i, t6n th6t, chi phi
(bao g6m c6c chi phi ph6p ly hqp lf) ctra U6t t<y h0u qu6 tr.uc ti5p gdy rado l5i cria B6n A,
crin bQ, nhdn vi6n hoflc nhd thAu HOn quan d5n viOc st dpng dfch vu do BOn B cung c{p trir
khi c6c hQu qui xhy rado c6c sp kiQn UAt t<na khang. Trong mgi trudrng hqp, BOn B sO kh6ng
chiu tr6ch nhiQm AOi vcri c6c thiQt h4i hopc h{u qu6 gi6n ti6p.

Bdn B sd tp chiu tr6ch nhiQm e6i voi tdt cdkhiOu n4i, bdi thuong thiQt hpi, t6n th6t, chi phi
(bao g6m c6c chi phi ph6p ly hqp lf) cria Udt t<y hQu qui t4rc ti6p gdy rudo l6i cira B6n B
trong viQc thlrc hiQn c6c nghia vu theo Hqrp d6ng niy trtr khi c6c hflu qui xhy rado c6c sy
kiQn b6t kh6 khring.

Kh6ng b0n ndo phii chiu tr6ch nhiQm v6i b6n kia vi U6t tcy thiet hai, mAt m6t ndo x6y ra
ngodi pham vi cta Hqrp d6ng ndy.
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Ertu t2: cHUyf,N cno Hqp DONG

Bdn A chi dugc quy6n chuy6n giao viQc thlrc hiQn Hqp <I6ng ndy cho Bon thri ba khi <Iuqc
BCn B dOng li blng vln ban. BOn A ph6i chfu trSch nhiQm rA to ,arn ph6p lf cria B6n nh6n
chuy6n giao.

DITU 13: TH6NG BAo

13'1' Mqi th6ng b6o gita c6c bdn dAu phni dugc thpc hiQn bang vdn bdn vd dugc chuy6n d6n dia
chi cta c6c b6n nhu dugc n6u t4i phAn gi6i thigu v6 c6c bon d trdn. Trong trucrng hgp mQt
ben c6 sp thay eoi Oia chi nh0n th6ng b5o thi b6n d6 phii th6ng b6o cho b6n kia viQc thay
eOi OO bing v[n ban.

13'2' BOn nhan du-o. c coi nhu d5 nhQn duqc th6ng b6o sau 05 ngdy kO tu ngdy th6ng b6o d6 duqc
ben grii bang thu b6o dim d6n dia chi cria b6n nhQn hodc ngay sau khi th6ng b6o dugc
chuy'3n tfn tay rltin rlla chi cria b6n nhfln

Drtu t4: cAc pHU LUC cti,r ngr ooNc:
Crlc Php luc sau d6y vd c6c phg lgc kf ki5t trong tucrng lai b6 sung vdo hqp d6ng ndy ld mQt
phAn khdng t6ch rdi ctra Hgp ddng ndy:

Phu luc 1 - Ecnr gi6 cu6c dich v.u vd tf lQ chi6t kh6u hoa h6ng dpi lf
Phr,r h,rc 2 - EAu mOi ti6n nq.

EIT,U 15: DIEU KHoAN CU6I cT)Nc

15.1 Hq'p d6ng ndy c6 hieu lUc k6 tir ngdy ky.

15.2 Hqrp tt6ng ndy dugc lflp thdnh 04 (b6n), m6i Ben giit 02 (hai) b6n c6 gi|tri ph6p ly vd nQi
dung nhu nhau.l.

r(

rlt

K$)
'g/ql
>l
*\Vtr
\o \\
%;,.-ffit

'c6ruo rv
TNHH

DICH V
VIEN THO

r/;i
ol
=(r*\
w)

)^
TONG CONG TY

vrEru rrrOruc
IOAN CAU

guy6n Vln Chu



Ei6u 2: Ty Io chi6t trhdu hoa h6ng tlai ry vit o/ocria kh6ch hing2.1 T1i lQ chi6t kh6u hoa h6ng b6n A dugc hucrng ooi voi dich vp r900.
2.1.1. poi voi phi dyv rii d6, so trang th6ng: Gtel s0 chiOt kh6u cho dpi l)? rs0.000 ddng/sii/thdng

coi voi m6i tAu so tqoo/ts00 md dai lf cho kh6ch hdng thu6 v6i mric gir1550.000
Odngfsiilttrring (mric gi6 dd,bao g6m VAT)

2.1.2. OOi vOi doanh thu cu6c:
-cdn cir vdo tdng doanh thu trong Bi6n ban d6i so6t doanh thu cu6c phdt sinh thuc thu tu
khrlch hdng ctra bcn A hdng th6ng, bOn A dugc hu&ng t6ng cniot krr6u vdi tj, 16 nhu sau:

T6ng ctri6t t<trdu hoa h6ng crfra bOn A ilugc hu&ng

c6c khoan chi6t kh6u hoa h6ng <tai lf sc dugc hai bdn x6c nhfln vd thanh todn3th6ng/lAn.

Di6u 3: Cic qui ilinh chung
3'1' Phr,r luc ndy c6 hiQu lpc tc ttr ngdy ky vd rd b0 phfln kh6ng t6ch

06-201 6 THEDL_ 1 900/ I 800iGTEL_VTS
rdi cria Hqp d6ng sO:

3'2' Hai bon cam k6t thgc hiQn dfng cdc nQi dung trcn. Qud trinh thgc hiQn nriu ph6t sinh nhting
kh6 khin, vucmg mic sd duo. c hai bdn ban bac, th6o luQn th6ng ntr6t ac pfroi frqp khic phgc.3'3 Phu lqc ndy 

'du-o. 
c l6p thdnh 0a @6n) b6n, m6i bcn git 02 (hai) b6n, c6 giltri ph6p l! vd ngi

dung nhunhau.
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T6ng ctri6t t<ndu hoa h6ng cria b6n Avir %okh6ch hing tlugc hu&ng

2.2. Tj'16 chi6t kh6u hoa h6ng b6n A dugc hucrng o6i voi dfch vp 1800.
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cgNG HoA xA ugr cuU Ncnia vrpr NAM
DQc lfp - Tq do - Hpnh phric

PHV LVC 56 02

oAu na6r lrpN HE, crrrA cAc nnN
(Kdm theo Hqp dgng s6: 06-2016/HDEL-1\00/1il\T/GTEL-VTS W_nsdy 26/10/2016 giita T6ng

c6ng ty vtdn Th6ng Todn cdu vd C6ng ty TNHH Dlrn ri rtailrt"irA"wQt Nam).

Bg PHAN GTEL vmN rn6Nc so vN
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Hgp d6ng/h9p t6c.

Ban Ti6p th!vd DVKH
Lai Thi H6ng Nhung
ET: 0986 999 386

Nguy6n Kh6c Quang
ET:0977545893

Ti6p nhfln yOu cAu,

b6o giit,d6i so6t cu6c

Ban Ti6p thi vd DVKH
Lai Thi H6ng Nhung
ET: 0986 999 386

Nguy6n Khdc Quang
DT:0977545893

Xu6t h6a dcrn, Thanh
to6n

Phdng tdi chinh - KE to6n
Nguy6n Phucrrg Anh
DiQn thopi : 0936.423.165

Nguy6n Kh6c Quang
DT:0977545893

OAu mOi xir l;;i sU c6

B0 phdn truc k9 thu{t:
Hotline : 01998.778.778

Hotline : 01998.799.799

Email : cskh_vas@gtel.vn

Eia chi giao dfch
T6ng 5, Tda nhd B, 2808 L4c
Long Qudn, P. Budi, QuQn Tdy
H6, Ha NOi

56 4 ngd 32 ph6 D6ng Me, phuhng
ME Tri, qufn Nam Tir Li6m, HN
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