CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dc ldp — Tw do — Hanh phic
e 11| S
HOP DONG DAI LY KINH DOANH DICH VU 1900/1800 CUA GTEL
S6: 06-2016/HPPL1900/GTEL-VTS

Cdn cir By Ludt Ddn su Nuée CHXHCN Viet Nam sé 33/2005/QHI11 théng qua ngay
14/06/2005, c6 hiéu lwc tir ngay 01/01/2006;

Cdn cit Ludt Thuwong mai s6 3 6/2005/QH11Nuéec CHXNCN Viét Nam thong Qua ngay
14/6/2005, c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2006;

Cén cik Ludt Vién thong sé 41/2009/QH12 dd duoc Quéc hoi nude Cong hoa xd hdi chii nghia
Viét Nam théng qua ngay 23/1 1/2009, Chii tich nuée cong bé ngay 04/12/2009;,

Can cik nghi dinh 6 25/2011/ND-CP ngdy 06/04/2011 ciia Chink Phii quy dinh chi tiét v hudng dén thi
hémh mot s6 diéu ciia Ludt Vién thong

Can cit theo Quyét dinh 56 111/0D-CVT ngdy 04/4/2013 ngay 04/4/2013 ciia Cuc trucng Cuc Vién thong
— B6 Thong tin ver Truyén thong vé viéc phdn bo 56 dich vu goi gid cao tocm quoc 1900 cho T ong Cong ty
Vién théng Todm cu.

Ciin ci Quyét dinh 56 104/0D-Grel ngay 30/12/2013 vé viée ban hanh bang gid, phiong dn tinh cuée cho
cdc déu s6 1800, 1900 va bg hop dong thué ddu sé- ciin cie OQuyét dinh 56 252/0D-GTEL ngay 5/6/2014 vé
viée diéu chinh bang gid tinh cuéc cho cde ddu s6 dich vu GTGT 1900 ciia Q. Tong gidm dbc Tong cong
ty Vién Théng Tocm Cdu,

- Cdn cik nhu cdu va khd néing cia hai bén,

Hop dong dai Iy cung cdp dich vu 1900/1800 (“Hop dong... ") nay dwoc ldp va ky két ngay 26
thdang 10 ndm 2016, tai tru sé T. ong cong ty Vién thong Toan Cdau, 280B Lac Long Qudn, Phuong
Budi, Qudn Tdy Hé, Thanh phé Ha Noi, gita va boi cdc Bén dudi day:

Bén sit dung dich vy
Dia chi

M3 sb thué
Tai khoan
Tai
Nguoi dai dién
Sau ddy goi 12 “BEN A”

Bén cung cép dich vu
Dia chi

M3 sb thué

Tai khoan

Tai

Nguoi dai dién

Sau day goi la “BEN B”.

: CONG TY TNHH DICH VU VIEN THONG SO VIET NAM
:S64 ngd 32 phd Ddng Me, phuong M& Tri, quan Nam Tir Liém,
TP Ha Noi

: 0107587172

: 0491000101736

: Ngan hang Vietcombank — Chi nhanh Thang Long

: Ong Nguyén Khic Quang Chire vu: Giam débc

: TONG CONG TY VIEN THONG TOAN CAU

: S6 280B Lac Long Quan, Phuong Budi, Quan Tay H), Ha Noi
: 0102556773

: 26810000082267

: NH TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — CN Thai Ha

: ()ng Nguyén Viin Chw Chtre vu: Q.Téng Gidm dbe
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“Hop dong dai 1y”: Duoc hidu bén A 1a dai 1y phan phdi, trién khai kinh doanh dich vu va
bén B 1a nha cung cép dich vy; Hop déng nay cé thé stra dbi, hodc bd sung Phu luc tai ting
thoi diém theo yéu cu cia hai bén.

" Dich vu": La Dich vu 1900/1800 ctia Gtel trén nén IP do Bén B cung cap.

" Khach hang": La nguoi cudi ciing sir dung dich vy 1900/1800 cta Gtel. Khach hang trong
hop ddng nay duoc hidu 1a Khach hang do bén A khai thac duge.

“Hé théng mang Dich vu”: La toan bo hé théng mang do bén B thiét 14p tai cua Gtel.

“Diém két cudi cua Khach hang”: Bao gém tuyén truyén dn tir Hé thdng mang Dich vu cta
bén B dén dia diém dang ky st dung ctia Khéch hang va thiét bi céng két ndi dia diém ding
ky str dung ctia Khach hang.

"Chiét khau hoa héng Pai ly ": La sb tién ma bén A duoc huong trén Doanh thu cude phat
sinh thyc thu ctia Khach hang hang thang ma bén A khai thac phat trién duge.

"Ty 1& chiét khiu hoa héng Dai 1y": La ty 1¢ bén A dugc hudéng trén Doanh thu cuéce phat
sinh thuc thu ctia Khach hang ma bén A khai thac duge hang thang.

“Phuy luc.hop dong™: La phin khong thé tach rdi ctia Hop ddng quy dinh cu thé, chi tiét cho
Hop dong nay.

Thoi gian duge qui dinh trong Hop ddng nay duge hidu 13 vao cac ngay lam viéc theo qui
dinh ctia Nha nude.

PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP DICH VU

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2t

Bén B ddng ¥ cho bén A lam dai ly phan phéi, trién khai kinh doanh dich vu 1900/1800 cua

Gtel trong pham vi duge cung cip. Bén B s& cung cdp dich vu 1900 cho Bén A dé Bén A

khai thac theo cac didu khoan duoc quy dinh tai Hop ddng nay tir ngay bat diu cho dén ngay

hét han hop ddng, ngoai trir trudng hop chim dut hop dong trude han duge quy dinh tai Didu

5 ctia Hop ddng nay.

Bén A s& sir dung Dich vy ctia Bén B theo céc didu khoan dugc quy dinh tai Hop ddng nay

va hai bén s& thanh toan cudc cho nhau theo gia cuée Dich vu duoc quy dinh tai Phu luc 01

ctia Hop ddng.

Quy dinh tinh cude phan chia:

Thoi diém tinh cude phan chia: tinh tir ngay Bén B kich hoat dich vu cho khach hang cia

Bén A

Thoi gian tinh cuéc hang thang: Tir Oh ngay diu thang cho dén 24h ngay cudi cung cua

thang, thoi gian bit ddu tinh cude dich vu theo bién ban nghiém thu ban giao dich vu gitra

hai bén.

Quy dinh xir Iy cude cude goi: theo quy dinh hién hanh déi vai dich vu 1900 caa Téng Cong

ty Vién thong Toan cu.

Thay dbi cuée: trong qud trinh thuc hién hop dong, cudce thud bao hang thang, cudce dich vu

¢6 thé thay déi theo quy dinh ctiaTéng cong ty Vién thong Toan ciu. Trong truong hop nay,

Bén B s& ¢6 thong bao bang vin ban cho Bén A bang chuyén phat dam bao vé& gia cude moi
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

tinh dén ngay hét han Hop dong. Quy dinh nay cling dugc ap dung tuong tu cho cac nam tiép
theo.

Chim dirt hop dong

Bén B ¢6 quyén chdm dut Hop dong trude han voi didu kién co thong bao bang vin ban cho
Bén A truéc khi chdm dirt Hop ddng muoi lam (15) ngay néu Bén A khong thanh toan diy
du cée khoan cuéce phi Dich vu quy dinh trong Hop dong.

Trong truong hop mot bén vi pham Hop ddng nay (ben vi pham hop ddng), Bén kia co
quyén chim dirt Hop dong (bén chim dirt hop ddng) néu trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
khi bén chim dut hop dong giri thong bao xac dinh 16i vi pham bing vin ban ma Bén vi
pham hop ddng khong khic phuc vi pham ma thyc té c6 kha ning khic phuc (trix truong hop
Bén A khong hoan thanh nghia vy thanh toan). Hop dong dugc chidm dirt k& tir khi bén vi
pham hop ddng nhan dugc thdng bao chdm dirt ciia bén chim dit hop dong.

Bén B ¢6 quyen ngimg cung cip dich vu cho Bén A trong truong hop do phap luat quy dinh
hodic c6 quyét dinh ctia co quan nha nude ¢6 thAm quyén.

Bén A c¢6 quyén yéu ciu Bén B tam ngimg cung cép toan bd dich vu theo nhu ciu sir dung
cia Bén A nhung thoi gian yéu ciu tam ngung phai tudn theo cac quy dinh ctia Bo Thong tin
va truyén thong va Tdng cong ty Vién théng Toan cau.

Thanh Iy hep dong

Thoi gian thanh 1y hop ddng 12 10 ngay ké tir ngay chdm dut hop dong theo quy dinh tai khoan
4.2 ctia Piéu nay.

PIEU 5: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAC BEN

5.1. Tréich nhi¢m va quyén han ciia Bén A

5.1.1 Trach nhiém ctia Bén A:

a.

Chiu trach nhiém x4y dung va dau tu Didm két cudi cna Khach hang t&i Hé théng mang
Dich vu cta bén B.

Chiu moi trach nhiém viéc td chic kinh doanh, xay dung ké hoach kinh doanh, chinh sach
thuong mai, chiét khdu va chim s6c Khach hang trong pham vi ctia minh.

C6 trach nhi¢m thu hd cude cho bén B dbi véi cac Khach hang thanh to4n cudc bing tién
mat.

Chiu trach nhiém thu hdi céng no cudc phat sinh hang thang va xt 1y ng qua han ctng bén
B. '

Chiu trach nhiém giai quyét cac sy ¢ k§ thuat trong pham vi clia minh tai Piém két cudi cua
Khéch hang ciing nhu chiu moi chi phi lién quan dén viéc xir ly trén dé dam béao uy tin va
thuong hiéu cta ca hai Bén.

Thong bao v6i bén B cac khiéu nai vé ky thuit va cudc ctia Khach hang mot cach kip thoi
theo qui dinh trong phu luc dinh kém.
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Chiu trdch nhiém v& viéc quén tri Hé thong mang Dich vy, khai bdo cac dau sb cho Khach
hang.

Chiu trach nhiém hoan toan viéc bao mat hé thong account cap cho Khach hang va thong tin
phap Iy Khach hang cling nhw chiu trach nhiém trong viéc phat sinh cdc cudc goi bat thudng
hodc céc rti ro khong thu duge cude phét sinh trén h¢ théng cua bén B.

Phéi hop cung voi Bén A loc cac Khach hang tiém nang c6 phat sinh nhidu cude goi bét
thudng dé giam thidu t8i da cac cude phat sinh trén hé thong

Thiét 14p hé théng gidm sat, canh bdo cac tuyén truyén din cho Dich vu dé dam béo cung
chit luong cho Khéch hang mdt cach t6i vu nhat.

C6 trach nhiém gt ban mém cdr, tinh cude, 18p thong bao cude Khach hang, xudt héa don
thu cudc, bang tinh chiét khiu hoa hong giri cho bén A theo Qui dinh trong hop ddng.

Co trach nhiém thong bdo v6i bén A céc thong tin hodc chinh sdch méi vé don gia cude
khéch hang.

Co6 trach nhiém phbi hop v6i Bén A giai quyét xu ly su cb, cac khidu nai khac cia Khach
hang lién quan dén trach nhiém cia Bén B.

5.2.2. Quyén han cua Bén B:

a.

Buoc quyén diéu chinh h¢ théng tinh cudc ctia minh x4y dung nhim dam bao viéc tinh cude
hiéu qua va chinh x4c.

DPuoc quyén di chuyén, dau tu, nang cap hé théng mang dich vu nhung phai ¢6 thong béo gui
bén A trude 30 (ngdy) dé bén A thong bdo cho Khach hang.

DPuoc quyén xdy dung don gia cudce ctia Khach hang theo Luét vién thong va phu hop véi thi
truong & Viét nam.

DIEU 6: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Trong truong hop, mot bén vi pham nghia vu trong hop dong nay, thi bén vi pham s& chiu
phat vi pham véi mitc phat theo quy dinh cta Phap luat (trir trudmg hop phat do két thic sém
hop ddng duge quy dinh tai khoan 5.4, Muc 5 cua hop dong nay).

Bén A s& tu chiu trach nhiém déi voi tit ca khiéu nai, boi thuong thiét hai, t6n thit, chi phi
(bao gbdm céc chi phi phép 1y hop 1y) cta bét ky hiu qua truc tiép gy ra do 138i ctia Bén A,
can by, nhan vién hogc nha thau lién quan dén viéc sir dung dich vu do Bén B cung cip trir
khi cac hau qua xay ra do cac su kién bat kha khéang. Trong moi trudng hgp, Bén B s& khong
chiu trach nhiém dbi véi cdc thiét hai hoac héu qua gian tiép.

Bén B s& tu chiu trach nhiém ddi véi tat ca khiéu nai, bdi thucmg thiét hai, ton thét, chi phi
(bao gbém cac chi phi phap 1y hop 1y) cta bit ky hau qua truc tiép gay ra do 18i cua Bén B
trong viéc thyuc hién cac nghia vu theo Hop ddng nay trir khi cac héu qua xay ra do cac su

kién bit kha khang.
Khong bén ndo phai chiu trach nhiém voi bén kia vi bat ky thiét hai, mAt mat nao xay ra
ngoai pham vi ctia Hop ddng nay.
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PIEU 12: CHUYEN GIAO HOQP PONG

Bén A chi dugc quyén chuyén giao viée thuc hién Hop dong nay cho Bén thir ba khi duoc

Bén B dong y bing vin bén. Bén A phai chiu trach nhiém vé tu cach phap 1y ctia Bén nhén
chuyén giao.

PIEU 13: THONG BAO

13.1. Moi thdng bdo giita cdc bén déu phai dugc thuc hién biang vin ban va duge chuyén dén dia
chi clia cac bén nhu duoc néu tai phén gi6i thidu v& cac bén & trén. Trong truomg hop mot

bén c6 sy thay doi dia chi nhan thong bao thi bén do phai thdng bao cho bén kia vige thay
do6i do bang vin ban.

13.2. Bén nhin dugc coi nhu d3 nhén duge thong béo sau 05 ngay ké tir ngay thong bao dé duoc
bén giti bang thu bao dam dén dia chi cua bén nhin hodc ngay sau khi thong bao duoc
chuyén tan tay dén dia chi cta bén nhan

PIEU 14: CAC PHU LUC CUA HQP PONG:

Cac Phuy luc sau ddy va cac phu luc ky két trong tuong lai bd sung vao hop dong nay 1a mot
phén khong tach roi cia Hop dong nay:

Phy Iyc 1 —Don gia cude dich vy va ty 1& chiét khau hoa héng dai ly
Phu lyc 2 — Dau méi lién hé.

PIEU 15: PIEU KHOAN CUOI CUNG

15.1  Hop dbng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

152 Hop ddng nay duogc 14p thanh 04 (bbn), mdi Bén gitr 02 (hai) ban ¢6 gia tri phap 1y va noi
dung nhu nhau ./.
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_}li_élgz Cac qui dinh chung

3.1. Phu luc ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va 1a b phan khéng tach roi cua Hop dong sb:
06-2016/HDDL-1900/1800/GTEL-VTS

3.2. Hai bén cam két thyc hién dang cac ndi dung trén. Qua trinh thuc hién néu phét sinh nhiing
kho khin, vuéng mic s& duoc hai bén ban bac, thao luén thong nhét dé phéi hop khéc phuc.

3.3 Phu luc nay dugc 14p thanh 04 (bdn) ban, mdi bén gilt 02 (hai) ban, c6 gia tri phap 1y va noi
dung nhu nhau.

NSNEZ 3 Joy



(Kem theo Hop dong s6: 06-2016/HDDL-1900/1800/GTEL-VTS ky ngay 26/10/2016 gitta Téng

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

PHU LUC SO 02

BAU MOI LIEN HE GIUA CAC BEN

cong ty Vién Thong Toan Cdu va Cong ty TNHH Dich vy Vién théng s6 Viét Nam).

bdo gia, doi soat cude

DT: 0986 999 386

BO PHAN GTEL VIEN THONG SO VN
Ban Tiép thi va DVKH o
Hop dong/hop téc. Lai Thi Hong Nhung Nguyén Khic Quang
DT: 0986 999 386 DT: 0977545893
Tiéo nhan vy o Ban Tiép thi va DVKH .
1Ep nhén yéu cau, Lai Thi Hng Nhung Nguyéen Khic Quang

DT: 0977545893

Phong tai chinh — K& toan

Dau moi xtr Iy su ¢o

Hotline : 01998.778.778
Hotline : 01998.799.799
Email : cskh_vas@gtel.vn

Xuét héa don, Thanh e Nguyén Khic Quang
to4n Meuyen Fhupmp Ast DT: 0977545893
Dién thoai : 0936.423.165
B0 phén tryc ky thuat:

Dia chi giao dich

Téng 5, Toa nha B, 280B Lac
Long Quén, P. Budi, Quéan Tay
HO, Ha Nbi

S6 4 ngs 32 phé Pdng Me, phuong
ME Tri, quén Nam Tir Liém, HN
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