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Hai bén nhét tri ky két Hop dong ty quyén cung cAp dich vu vién thong (dudi
day goi tat 1a “Hop ddng”) voi cic diu khoan cy thé sau ddy:

PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG

1.1. Bén A dong y ty quyén va Bén B ddng ¥y nhén ty quyén trién khai cac Piém cung
cép dich vu vién thong ty quyén (dudi ddy goi tit la Biem CCDVVT UQ).

1.2. Bén B ¢o trach nhiém: Tiép nhan yéu cau trong pham vi cong viée dugce ty quyén
cia bén A bing Hop ddng niy va/hodc cic Phu luc dinh kém, thiét lap cac Diém
CCDVVT UQ thuc hién viée giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
cung cép dich vu vién thong, luu trit ho so, thong tin cua khach hang st dung dich vu
vién thong cuia Bén A.

PIEU 2. THU LAO — PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Thu lao cua Bén B dugc tinh theo quy dinh do Bén A ban hanh va thay dbi tuy theo
ting thoi ky dua trén khéi lugng va chét luong cong viée hoan thanh trong thang cua
Bén B theo thda thuén trong Hop dong.

2.2. Thu lao ctia Bén B duoc Bén A thanh toan theo quy dinh tai ting thoi diém cu thé.
PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
3.1. Quyén ciia Bén A

3.1.1. Yéu cu Bén B tuan thu cac quy ché, quy trinh, quy dinh ctia Bén A vé giao két
Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va sir dung thong tin thué bao
va cdc van dé nghiép vu khac lién quan dén thyc hién cong vi¢e theo Hop dong.

3.1.2. Kiém tra, giam sat dinh ky hodc dot xuét viée thuc hién Hop d6ng cua Bén B.

3.1.3. Yéu cdu Bén B tam dirng thuc hién cong viéc theo Hop ddng; hodn hoic khong
thanh toan thu lao cho Bén B; don phuong chdm dirt thuc hién Hop ddng ma khong can
bao trudc va yéu cau bdi thuong thiét hai (néu co) trong trudng hop Bén B khong hoan
thanh cong viée theo Hop ddng hoidc vi pham Hop dong, vi pham céac quy dinh phap luat
co lién quan dén viéc thuc hién Hop dong.

3.1.4. Bén A khong phai chiu trach nhi¢ém truéc Bén B hay bat ky bén thir ba nao khéc
ddi v6i cac thiét hai mang tinh chit dic biét, ngdu nhién, gian tiép, bao gdm nhung
khong gidi han moi thiét hai phét sinh tir viée mat dir liéu, mét loi nhuan, ton that kinh
doanh hodc mét loi thé thuong mai lién quan dén viéc thuc hién Hop c16ng nay hodc lién
quan dén tinh ning cia san pham, dich vu hop tac, du bén do c¢6 duge thong bao vé kha
nang xay ra nhiing thi¢t hai d6 hay khong.

3.1.5. Céc quyén khac theo quy dinh phap ludt va Hop ddng nay.

Hop dong vy quyén cung cdp dich vu vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).
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3.2. Nghia vu ctia Bén A

3.2.1. Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién quy trinh, thi tuc Giao két Hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, luu gitr va str dung thong tin thué bao.

3.2.2. T4 chire phd bién, huéng dan cho Bén B céac quy ché, quy trinh, quy dinh ctia Bén
B vé giao két Hop ddong theo mau, diéu kién giao dich chung, luu gilt va stt dung thong
tin thué bao, cac vin dé nghiép vu khac lién quan dén thuc hién cong viée theo Hop
dong va cc van ban phap luat c6 lién quan.

3.2.3. Cung cip Cho Bén B Horp dong mau, cac thong tin, tai licu, thiét bi, phuong tién
ma Bén B cho la can thiét dé thyuc hién cong viéc theo Hop dong.

3.2.4. T6 churc, kiém tra, giam sat Bén B trong viéc thyc hién quy trinh ding ky thong tin
thué bao di dong tra trudc do Bén A ban hanh va cac quy dinh phap ludt co lién quan.

3.2.5. Thanh toan thu lao cho Bén B theo ding thoa thuan.

3.2.6. Boi thudng thiét hai (néu c¢6) do vi pham cdc nghia vu trong Hop dong.
3.2.7. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va Hop dong nay.
PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Quyén ciia Bén B

4.1.1. Yéu cau Bén A hudéng dan, dao tao nghiép vu Giao két Hop d@)ng theo mau, diéu
kién giao dich chung, luu gilt va st dung thong tin thué bao dé thuc hién cong viéc theo
Hop dong.

4.1.2. Huong thi lao khi hoan thanh cac nghta vu theo Hop dong.

4.1.3. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va Hop dong nay.

4.2. Nghia vu ctia Bén B

4.2.1 Thuc hién cong viéc theo dung thoa thuan trong Hop déng.

4.2.2 ~Chiu t‘réch nhiém dao tao nghiép vu cho nhan vién thuc hién Giao két Hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung va cép nhat thong tin ctia khach hang.

423 (,o du trang thiét bi dé nhap thong tin trén gidy to clia cac cd nhan, t chire; s6
hoa glay to clia ca nhén, t6 chi; chup anh nguoi truc tiép dén giao két Hop dong theo
mau, dleu kién glao dich chung (d01 v6i dich vu vién thong di dong) va chuyen thong
tm ban sd hoa gidy to, anh chup vé co Ny du lidu tap trung cua Bén A Thiét bi so hoa
glay to, chup anh phai bao dam ban s6 hoa gidy to anh chup rd rang, sic nét; ban s6 hoa
gidy to phai ¢6 day du cac thong tin so voi cac gidy to da xudt trinh ctia cd nhan, t6 chirc
Hop dong ity quyén cung cdp dich vu vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).

VIR U IR P

Ui Sza =z



khi giao két Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; anh chup phai ¢6 thong tin
vé thoi gian (ngay, gi®) chup.

4.2.4 Chiu sy hudng dan, quan ly v& mat nghiép vu ctia Bén A; tuan thi cdc quy ché,
quy trinh, quy dinh cua Bén A vé Giao két Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung, luu gt va st dung thong tin thué bao va cic vén dé nghiép vu khéc lién quan dén
thyuc hién cong viée theo Hop dong.

4.2.5 Nhan vién thuc hién giao két theo miu, diéu kién giao dich chung phai dugc tap
hudn, dao tao vé quy trinh, thu tuc giao két Hop dong theo mau dicu ki¢n giao dich.

4.2.6 Thuc hién diy du cac quy dinh khi ¢4 nhén, td chirc dén thuc hién giao két Hop
ddng theo mAiu, diéu kién giao dich chung tai diém cung cap dich vy vién thong, nhu
sau:

a) Déi chiéu, kiém tra giéy to la ding cua ca nhan, td chire dén thuc hién giao két Hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 1 ctia Nghi
dinh 49/2017/ND-CP (hodc céc van ban stra d6i, bo sung, thay thé - néu co).

b) Tir chdi giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung véi cé nhan, t6 chuc
xudt trinh gidy to khong dung quy dinh tai Khoan 3, Diéu | cua nghi dinh
49/2017/ND-CP (hodc cac van ban stra doi, bd sung, thay thé - néu c6) hodc glay to
duge xudt trinh khong ro, khong dam béo viée s6 hoa gidy to duoc rd rang, sdc nét,
du thong tin.

¢) Nhép ddy di, chinh x4c thong tin thué bao theo quy dinh tai Khoan 5 Dleu 1 ctia Nghi
dinh 49/2017/ND-CP (hodc cac van ban stra dbi, bd sung, thay thé - néu co).

d) Thuc hién viéc giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dbi voi cac
cé nhan, td chirc co gidy to dap ung diy di cac quy dinh.

e) Luu gitt thong tin thué bao trén co s¢ dit licu v& thong tin thué bao ctia diém CCDVVT
va truyén day du cac thong tin thué bao vé hé thong co s¢ dir liéu thong tin thué bao
tap trung cua Bén A.

f) Bao dam kha nang truy nhap vao co s¢ dit li¢u v& thong tin thué bao cta diém cung
cap dich vu vién thong dé phuc vu viée kiém tra, thanh tra thong tin thué bao ctia céc
thué bao da giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung tai dlem cung cip
dich vu vién thong khi co quan quan ly nha nudc co thAm quyén yéu ciu.

g) Bao dam bi mat thong tin thué bao theo quy dinh ctua phép luét.

4.2.7 Giai quyét va phdi hop voi Bén A giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang vé
viée thuc hién giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va st
dung thong tin thué bao da dang ky v6i Bén B.

4.2.8 Chiu su kiém tra, giam sat viéc tudn thi quy trinh giao két Hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung, luu gilt va st dung thong tin thué bao ctia Bén A ban hanh
Hop dong 1y quyén cung cdp dich vy vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).
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va cac quy dinh phdp luat ¢6 lién quan; Chiu sy thanh tra, kiém tra cta cac co quan quan
ly nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luét.

4.2.9 Thong bao voi bén A, S¢ Thong tinva T ruyén thong hodc cdc co quan Nha nude
¢6 thAm quyén khi phat hién cac vi pham trong qua trinh giao két Hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, luu giir va st dung thong tin thué bao.

4.2.10 Tuan tha céc quy dinh phap ludt vé giao két Hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung, Iuu gitr va str dung thong tin thué bao va tuyét doi khong thuc hién cac hanh
vi bi cdm theo quy dinh tai Khoan 11, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP (hodc cac van
ban stra doi, bo sung, thay thé - néu c6), nhu sau:

a) Gia mao; str dung gidly to ty thén, gidy ching nhan phép nhén, t6 chuc khac dé giao két
Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

b) Nhép san thong tin thué bao; kich hoat dich vu di dong tra trudc cho SIM thué bao
khi chua thuc hién, hoan thanh viéc giao két Hop 6611g theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh.

¢) Mua ban, luu théng tin trén thi truong SIM thué bao da duge nhap san thong tin thué
bao, kich hoat san dich vu di dong tra trude.

d) Tiét 16, str dung thong tin thué bao di dong trai phéap lut.

¢) St dung SIM da ndng, thiét bj co chirc nang kich hoat SIM thué bao khong can phai
bé SIM dé nhéap san thong tin thué bao, kich hoat san dich vu di dong tra trudc cho
SIM thué bao.

4.2.11 Bao quan, gilr gin tai liéu, thiét bi, phuong tién dugc Bén A giao (néu co) dé thuc
hién cong viée theo Hop dong va ban giao lai cho Bén A khi chdm dut Hop dong. Boi
thuong thi¢t hai cho Bén A néu lam méat mat, hu héng cac phuong tién, tai liéu, thiét bi
do.

4.2.12 Trong qua trinh thuc hién cong viée, ludn gitt thai do niém nd, than thién va phuc
vu chu déo dbi voi khach hang cia Bén A. Khong co bat ky hanh vi nao lam t6n hai dén
uy tin cua Bén A.

4.2.13 Giit bi mét thong tin ma minh biét dugc trong sudt thoi gian thyuc hién Hop dong
cling nhu sau khi da chdm dit Hop dong.

4.2.14 Niém yét cong khai Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap dich
vu vién théng; quy trinh giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; ban
chinh hogc ban sao ¢6 chtng thuc Hop dong iy quyén duge Bén A cung cap.

4.2.15 Treo bién Diém cung cap dich vu vién thong do bén A cung cp.

4.2.16 Bam bao quyén str dung hop phap mat bing dia diém (ding ky) danh riéng lam
Diém cung cip dich vu vién thong.

Hop dong 1y quyén cung cdp dich vu vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).



4.2.17 Chiu trach nhiém trude Bén A hay bt ky bén thur ba nao khac ddi v6i cac thiét
hai do minh gdy ra do khong thuc hién ding quyén va nghia vu theo Hop dong nay.
Trong trudong hop Bén B ¢6 cac hanh vi ban hang sai déi tuong, cung cap dich vu sai
quy dinh, ¢b y truc loi chinh sach, khai thac 16 hong dich vy, st dung cdc bién phap
nghiép vu, k¥ thuit tin cong hé thdng ctia Bén A, Bén A duoc phép ding cung cép dich
vu, st dung moi hinh thae, bién phap can thiét dé ngdn chdn cac hanh vi néu trén va
giam thiéu cdc thiét hai do Bén B gy ra, dong thoi Bén B phai chiu trach nhiém boi
thudng céc thiét hai truc tiép, gian tiép duge gdy ra do cac hanh vi trén ctia Bén B.

4.2.18 Chiu trach nhiém bdi thudng nhitng tn thit do hanh vi vi pham Hop dong cta
minh gay ra cho Bén A. Gia tri boi thuong thiét hai bao g6m gia tri tdn that thue té, truc
tiép ma Bén A phai chiu do Bén B gay ra va khodn lgi truc tiép ma Bén A dang 1& duoc
huong néu khong ¢ hanh vi vi pham.

4.2.19 Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va Hop dong nay.

PIEU 5. GIAM TRU THANH TOAN, PHAT VI PHAM HQP PONG VA BOI
THUONG THIET HAI

5.1. Giam trir thanh toan tr 200.000 ddng dén 500.000 dong dbi voi mdi truong hop
Bén A phat hién Bén B co6 cac hanh vi vi pham vé& giao két Hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung, luu gitr va st dung thong tin thué bao: Giad mao; sir dung gidy to
ciia céc ca nhan, t6 chire khac dé thuc hién giao két Hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung. S6 tién giam trir thanh toan do Bén A quy dinh théng nhét theo timg thoi
diém cu thé va co thong béo cu thé bang vian ban cho Bén B.

5.2. Trong trudng hop Bén B vi pham céc quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP (hodc
céc vin ban stra ddi, bd sung, thay thé - néu c6) hodc cic quy dinh khéc caa phap luat
trong qua trinh trlen khai van hanh Diém CCDVVT, dan dén viéc Bén A bi co quan nha
nuée ¢ thim quyen xur phat theo quy dinh ctia phap luat, thi Bén B phai bdi thudng cho
Bén A toan bd sd tién phat vi pham ma Bén A da phai ndp cho co quan nha nude ¢
thim quyén.

5.3. Truong hop Bén B vi pham bt cir nghia vu nao khéc theo Hop dong nay ngoai
khoan 5.1 s& phai tra tién phat vi pham twong duong 8% gia tri nghia vu Hop dong bi vi
pham.

5.4. Néu Bén B cham thuc hién nghia vu tré tién cho Bén A thi phai tra i cham tra ddi
véi so tién cham tra voi 1ai suat bang 20%/mam (hai muoi phan trdm mot nam) cho so
ngay thuc t€ chdm tra (tr ngay dén han thanh toan ban dau dén ngay thanh toan thyec té).

PIEU 6. CHAM DUT HQP PONG

Hop dong chidm dut trong cac truong hop sau:

Hop d‘é‘ng uy c]z,/yén cung cdp dich vu vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).



6.1. Hai bén thoa thuan bang viin ban vé viée chdm dut Hop déng.

6.2. Hop ddng da hét thoi han hiéu lyc, dong thoi cdc Bén da hoan thanh toan b nghia
vu cua minh va Hop déng khong dugc gia han;

6.3. Bén A don phuong chidm dut thuc hién Hop déng theo thoa thuén tai Piém 3.1.3
Khoén 3.1 Piéu 3 Hop dong nay.

6.4. Truong hop bén B vi pham cac quy dinh ctia Phap luat, Hop dong va bi chdm dut
Hop ddng, Bén A s& thong bao dén Sé Thong tin va Truyén thong dé S c6 vin ban yéu
cdu cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong khac phdi hop chdm dat Hop dong voi
bén B

6.5. Bén A don phuong cham dut thuc hién Hop ddng néu S Thong tin va truyén thong
trén dia ban c6 van ban yéu ciu do bén B vi pham quy dinh tai Khoan 2, Khoan 4 Piéu
| ctia Nghi dinh 49/2017/ND-CP ky ngay 24/04/2017 (hodc cac van ban sta doi, bd
sung, thay thé - néu ¢6) va chi dugc ky lai Hop ddng v6i Bén A sau 2 (hai) nam ké tir
ngay chim dut.

6.6. Bén B ¢6 quyén dé nghi chdm dut HO’p dong trude thoi han trong truong hop co ly
do chinh dang nhung phai thong bao bang van ban cho Bén A blet trude it nhat muoi
lam (15) ngay lam vi¢c va dugc Bén A chap thuan. Bén A ¢6 quyén yéu cdu Bén B ban
giao lai cac tai san, phuong tién da trang bi cho Bén B dé thuc hién cong viée theo Hop
dong.
6.7. Céc truong h(_)'f) khac theo quy dinh ctia phap lut va Hop dong nay.
PIEU 7. XU LY VI PHAM VE QUAN LY THUE BAO DI PONG TRA TRUOC
Truong hop cac co quan quan ly nha nude thuc hién thanh tra, kiém tra va phat
hién cdc hanh vi vi pham céc quy dinh vé& giao két Hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung, luu gitt va st dung thong tin thué bao ctia Bén B thi tuy theo murc do vi
pham, Bén B s€& bi co quan ¢6 tham quyén xur phat theo quy dinh phap luét theo cac murc
phat duoc quy dinh 3 trong quy dinh vé xtr phat Vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan sb vo tuyén dién hién hanh.

PIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong truong hop phat sinh tranh chép, hai bén s& tién hanh thuong lugng, hoa
giai. Néu hai bén khong thuong lugng, hoa giai dugc, cac bén dua vu viée ra Toa an co
thAm quyén giai quyét. Quyét dinh ctia Toa an c6 hiéu luc bat bude doi voi cac bén. An
phi va chi phi lién quan do bén thua kién chiu.

DPIEU 9. BAO MAT THONG TIN

9.1. Bén B c6 trach nhiém bao mat tat ca cac thong tin lién quan dén Hop dong va/hodc
cac thong tin Bén B ¢6 dugc tur viée thue hién Hop dong lién quan dén hoat dong san

Hop dong 11y quyén cung cdp dich vu vién thong (Nghi dinh 49/2017/ND-CP).
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xuét, kinh doanh ctia Bén A. Bén B chi dugc tiét 10 thong tin cho bén thir ba khi dugc
su dong ¥ trude bang vin ban ctia Bén A.

9.2. Bén B nhan thong tin khong phai thuc hién nghia vu bdo mat quy dinh tai khoan
9.1 Diéu nay va khong phai chiu trach nhiém phap ly voi Bén A d6i voi cac thong tin
sau:

a) Thong tin dugc cong khai trén cac phuong tién cong cong ma khong phai do 16i ctia
Bén B.

b) Thong tin duoc Bén B phat trién doc 1ap ma khong st dung thong tin cua Bén A.

¢) Thong tin bi tiét 16 theo quy dinh ctia phap luat; yéu cAu clia toa an hodc clia co quan
nha nudc cd tham quyén phu hgp véi quy dinh cia phép luét.

PIEU 10. BAT KHA KHANG

10.1 Bat kha khang 1a su kién xdy ra sau khi ky két Hop Bong, do nhung su kién co tinh
chét bét thuong xay ra ma Cac Bén khong thé luong trude duge, kiém soat duge va
khong thé khac phuc dugc dong thoi anh hudng truc tlep dén viéc thuc hién nghia vu
ctia Céc Bén trong Hop DPong bao gom nhung khong han ché dong dat, nai Itra, song
than, 10 lut, bio td, 16¢ xoay, dinh cong, bao dong, khing bd, chién tranh.

10.2 Trong truong hop xay ra su kién Bét kha khang, Bén bi anh hudng sé& théng bao
cho Bén kia bang vin ban vé cac tinh hudng bt kha khang va nhiing hau qua c6 thé xay
ra dbi voi viée thue hién Hop DPong trong vong 05 ngay ké tir ngay xay ra sy kién Bt
kha khang. Thoi han thuc hién nghia vu cia Bén bi anh hudng trong nhitng truong hop
nay sé dugc kéo dai tuong ung vai thoi gian tdn tai su kién Bat kha khang.

10.3 Truong hop Su kién Bt kha khang kéo dai hon 30 ngay thi Bén khong bi anh
huéng c6 quyén gui thong bao chdm dut Hop dong cho Bén bi anh huéng. Trong truong
hop nay, Hop dong s& chdm dut hiéu luc ké tir ngay Bén khong bi anh hudng guri thong
bao. Néu Bén B 1a Bén bi anh huong, khi Hop dong chim dut theo quy dinh tai Didu
nay, Bén B c6 nghia vu hgp tdc voi Bén A dé chuyén giao cac nghia vu con ton dong.

PIEU 11. PIEU KHOAN THI HANH

11.1. Hop. ddng co hiéu luc trong vong 12 (mudi hai) thang ké tir ngay ky. Sau khi hét
han hop dong, Bén B khong nhan duoc bit ctr thong bao tam dirng hop dong nao tir Bén
A thi hgp dong nay dugc gia han tirng nim va tiép tuc hoat dong.

11.2. Hop ddng c6 thé dugc sira ddi, bd sung theo thod thuin gifta hai bén. Moi stra doi,
bd sung Hop dong phai dugc ghi nhan bang van ban va co chit ky ctia dai dién hop phap
céc bén. Phu luc Hop dong, cac quy ché, quy trinh, quy dinh ctia Bén A ban hanh theo
ting thoi ky lién quan dén viéc thuc hién Hop d@)ng la bd phan khong thé tach roi cua
Hop dong.
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11.3. Cac ndi dung khac khong dugc quy dinh chi tiét trong Hop dong s& duoc diéu
chinh theo quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

11.4. -Mdi Bén cam két va bao dam: ¢ du ning luc, tu cach phap 1y, cac gidy phép,
chip thuén cén thiét tir co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh ctia phéap lut dé
ky két va thuc hién cac nghia vu clia minh theo Hop dong; ngudi ky két Hop dong cua
minh c6 du thdm quyén ky két Hop dong

11.5. Hop dong duge lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap ly nhu nhau. Bén A gitt 01
(mot) ban, Bén B gitr 01 (mot) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN B DPAI DIEN BEN W
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

NGUYEN HUY TAN

A m\\\ »
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