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ffi



Hai bdn nhilt tri k1r ket H-o. p d6ng riy quyAn rrng .6p dich vu viSn th6ng (du6ri

ddy gqi tit ta "Ho. p ddng") voi citc diOu khodn cu th6 sau ddy:

EIEU r. NQr DUNC HO. P DONG

i.1, BOn A d6ng y uy quy6n vd BOn B d6ng y nhAn riy quydn tri6n khai c6c Di6m cung

c6p dich vu vi6n th6ng iry quy6n (da6'i ddy gpi tdt td Di€m CCDVVT' UQ).

1.2. BOn B co trach nhiQrn: Ti6p nhQn yOu cAu trong ph4rn vi cdng viQc dugc iry quyOn

c[ra b6n A b6ng H-o. p d6ng ndy vdlho dc cbc PhU lUc dinh kern, thit5t l4p c6c Eii5m

CCDVVT UQ thpc hiqn viQc giao k6t Ho. p d6ng theo rn6u, c1i0u kiqn giao dich chung

"rr,rg 
cap dfch vu vi6n th6ng, luu trfl'h6 so, th6ng tin cira kh6ch hdng sri dpng dich vr,l

vi6n th6ng cua BCn A.

EIEU 2. TIIU LAO _ PHITONG THIJC THANH TOAN

2.1. Thn lao cfra BOn B dugc tinh theo quy dinh do BOn A ban hdnh vir thay d6i tuy theo

tu'ng thoi kj, dga trOn khdi lugng vd ch6t lugng c6ng viQc hodn thdr"rh trong th6ng cua

BOn B theo thoa thu4n trong H-o. p d6ng.

2.2.Thn lao cua BOn B dugc BOn A thanh to5n theo quy dfnh tpi tung tho'i di6rn cU th6.

DrEU 3. QTJYEN VA NGIIia Vq CUA sItN A

3.1. Quy6n ciia BOn A

3.1.1. YOu cdu BOn B tudn thri c6c quy ch6, quy trinh, quy dinh c[ra BOn A vC giao ktlt

Ho. p d6ng theo m6u, di6u kiQn giao dfch chung, luu giir vd sti' dpng th6ng tin thuO bao
,( ,l rr^ ' t - -:a^ r.r-^^ rr^.--

vir c6c van dd nghiQp vu kh6c li6n quan dOn thr,rc hiQn c6ng viOc theo IIqp d6ng.

3.1.2. Ki6rn tra, giitm s6t dinh kj, hoac dQt xu6t viQc thgc hiQn Hqp d6ng cira BOn B.

3.1.3. YOu cAu BOn B t4rr du'ng thUc hiqn cdng viQc theo Hgp d6ng; hodn hoflc kh6ng

thanh to6n thir lao cho BOn B; don phuong ch6rn drit thqc hiQn Ho. p d6ng rnd kh6ng cAn

b6o tru6'c vd y6u cAu b6i thuong thiQt hai (n6u c6) trong trudng hqp B0n B kh6ng hodn

thdnh c6ng viOc theo Hgp ddng ho4c viph4m Hqp d6ng, vi phatn c6c quy dinh ph6p luat
,'d

co lien quan d0n viQc thqc hiQn Ho. p dong.

3.1.4. BOn A kh6ng ph6i chiu tr6ch nhiQrn tru6c BOn B hay bdtkj,bOn tliri ba ndo kh6c

OOi vOi c6c thiQt hpi mang tinh ch6t dflc biQt, ng6u nhi6n, gi6n ti6p, bao g6rn nhung

kh6ng gidi han mqi thiQt hqri ph6t sinh tir viQc rn6t dir liQu, -6t lqi nhufln, t6n thSt kinh

cloanh hoAc rnAt lqi th0 thuo-ng rnqi 1i6n quan d6n viQc thqc hiQn Flcyp cl6ng ndy hoflc 1i6n
.A r r -- - Lt ^ l-\- l- 

^-^ 
.*, ^, J-,.^,^ r.l^ 

quan d$n tinh n6ng cua s6n phAm, dich vU hop t6c, du b6n do c6 dugc th6ng b6o v0 kha

ndng xA1, ra nhirng thiqt hai d6 hay kh6ng.

3.1.5. Circ quyAn kh6c theo quy dinh ph6p luat vd Hgp d6ng ndy.

Hq'p ,Jing u|, quyin crrg 
"dp 

clich vrl vi6n thing (Nghi dinh 49/2017/ND-C'P).
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3.2. Nghia vg ciia BOn A

3.2.1. Xdy dung, ban hdnh vd t6 chuc thr,rc hiQn quy trinh, thir tpc Giao k6t Ho.p d6ng

theo rn6u, di6u kiQn giao dfch chung, luu giir vd s[r'dUng thdng tin thu6 bao.

3.2.2. T6 chrlc ph6 bi6n, hu6ng d6n cho B6n B c6c quy ch5, quy trinh, quy dinh cria BOn

B vd giao k6t Hqp d6ng theo m6u, diOu kiQn giao dfch chung, luu giir vd sil dpng th6ng

tin thu$ bao, citc v6n dO nghiQp vp kh6c li6n quan dtin thUc hiQn c6ng viQc theo H-o. p
,l

d6ng vd c6c vdn b6n ph6p lupt c6 li0n quan.

3.2.3. Cung c6p cho BOn B Hqp ddng m6u, c6c th6ng tin, tiri liQu, thi6t bi, phuong tiQn

md BCn B cho la cAn tniet Oe thUc hiqn cdng viQc theo Hgp d6ng.

3.2.4. T6 chri'c, ki6m tra, gi6m s6t BOn B trong viQc thpc hiQn quy trinh ddng ky th6ng tin

thu$ bao di dQng tri tru6c do BOn A ban hdnh vd c5c quy dinh ph6p lu4t co liOn quan.

3.2.5. Thanh to6n thu lao cho BOn B theo dfng thoa thuf,n.

3.2.6. B6i thuo'ng thiQt hai (ntiu co) do vi pharn c6c nghTa vu trong FIo. p d6ng.

3.2.1 . Cdc ngkfiavp kh6c theo quy dinh cira ph6p lupt vd Ho. p d6ng ndy.

DrEU 4. QTJYEN VA NGHia VU CUA nnN s

4.1. Quy6n cfia BGn B

4.1.1. You cAu BOn A hu6'ng dAn, ddo t4o nghiQp vu Giao k6t Ho.p d6ng theo m6u, di6u

kiQn giao dich chung, luu gi['vir sfr dpng th6ng tin thuO bao dO thpc hi6n c6ng viQc theo

Ho. p dOng.

4.1.2. Hu6'ng thu lao khi hodn thdnh c6c nghia vp theo Ho. p d6ng.

4.1.3. C6c quy6n kh6c theo quy dinh cira ph6p lupt vd Hqp d6ng ndy.

4.2. Nghia vg cria BOn B

4.2,1 Thqc hiQn c6ng viec theo dring thoa thuQn trong H-o. p d6ng.

4.2.2 Chiu tr6ch nhiQm ddo tpo nghiQp vu cho nhdn vi6n thUc hiqn Giao kt5t Ho. p d6ng

theo m5u, di6u kien giao dich chung vd c4p nhpt thdng tin cria kh6ch hdng.

4.2.3 C6 du trang thiet bi dO nhAp th6ng tin tr6n gi6y to cua cdc c6 nhAn, t6 chirc; s6

hoa gi6y ro cua ca nhdn, t6 chf'c; chpp 6nh ngudi trpc titip dtin giao k6t H-o. p d6ng theo

115r, OiOu kiQn giao dich chung (d6i v6i dlch vp vi6n th6ng di dQng) vd chuytin th6ng

tin, b6n sO hoa gi6y to, anh ohpp ,d co so dfl'liQu tpp trung cta BOn A. Thitlt bi s5 h6a

gi6y to, chqp 6nh phii b6o d6rn bAn s6 hoa gi6y to, 6nh chup.r6 rirng, sic n6t; bin s6 h6a

gi6y to'pfrai'cct tlAy drh c6c ttrOng tin so v6i c6c gi6y to d5 xuAt trinh cria ca nhdn, t6 chri'c

Ho;p d6ng lty quyin tttng ,ap dich var vidn th6ng (Nshi dinh 49/2017/ND-CP).
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khi giao k6t FIqp d6ng theo m6u, di6u kiQn giao dfch chung; 6nh chpp ph6i c6 th6ng tin
;. ., . ,

vC thoi gian (ngay. gicr) chUp.

4.2.4 Chiu sU hu6ng d6n, quin ly vO rnat nghiQp vu cia BOn A; tudn thri c5c quy ch5,

quy trinh, quy dinh cua B€n A v0 Giao ktit Hqp d6ng theo m6u, di6u kiQn giao dich

chung, luu gD' vd su' dUng th6ng tin thuO bao vdr ctrc vdn dC nghiQp vr,r kh6c liOn quan d6n

thgc hiQn c6ng viQc theo H-o. p d6ng.

4.2.5 NhAn vi6n thr,rc hiQn giao k6t theo m6u, didu kiQn giao dich chung ph6i duqc tap
,A).
hu6n, diro t4o v0 quy trinh, thir tpc giao kOt Hgp ddng theo mdu diOu kiQn giao dich.

4.2.6 Thqc hiQn dAy du c6c quy dinh khi c6 nhdn, t6 chrjrc d6n thpc hiQn giao ktit Hqp
,l ., x
dong theo mdu, diOu kiQn giao dich chung t4i di6rn cung cdp dich vu vi6n thdng, nhu

sau:

a) E6i chi6u, ki6m tra gi6y to ld dirng cia cdnhdn, td chri'c d6n thUc hiQn giao k6t Hqp
'X ., X ' r t1 I' r 1 : r/1-- 2 - a 

^:'d6ng theo rniu, diOu kiQn giao df ch chung theo quy dinh tai Khoin 3, Di0u 1 cria Nghi
dinh 4912017/ND-CP (hoac cdc vdnbdn sri'a d6i, b6 sung, thay thi) - n6u c6).

b) Tn'ch6i giao kOt Hop d6ng theo rn6u, didu kiQn giao dich chung voi ca nhdn, t6 chuc
,( . ' .; +' t rutxudt trinh gidy to kh6ng dring quy dinh tai Khoin 3, Di€u 1 cira nghi dinh

4gl2017ND-CP (hoac cdc vdnb6n sua e6i, UO sung, thay thti - ntlu co) ho{c giSy to
dugc xuAt trinh kh6ng 16, kh6ng d6rn b6o viQc s6 h6a gi6y to duoc 16 rdng, sdc ndt,

du th6ng tin.

c) Nhap dAy du, chinh x6c th6ng tin thuO bao theo quy dfnh t4i Khoin 5 Di0u 1 cira Nghi
dinh 49l2O17ND-CP (ho4c citc vdnbdn sri'a d6i, b6 sung, thay th6 - n6u c6).

d) Thpc hiQn viQc giao k6t Hgp d6ng theo m6u, di6u kiQn giao dfch chung d5i v6i c6c

c6 nh6n, t6 chric co gi6y tcr d6p ri'ng dAy dri c6c quy dinh.

e) Luu gifr'th6ng tin thu6 bao trOn co s0 dfr lieu v0 th6ng tin thu6 bao cua di0m CCDWT
). .x

vir truydn ddy du c6c th6ng tin thuO bao v0 hQ th6ng co sd dfr' liOu th6ng tin thu6 bao

tflp trung cua BOn A.

f) BAo dam kha ndng truy nhpp vdo co s0 dtr 1i0u vO thdng tin thud bao cta di6m cung
i, ,, , .i

cAp dich vu vi6n th6ng dd phpc vU viQc ki6m tra, thanh tra thdng tin thu6 bao ctra c6c

thuO bao dd giao k6t hqp dQng theo rn6u, di6u kiQn giao dich chung tpi di6rn cung c6p

dich vr,r viSn th6ng khi co quan qu6n ly nha nu6c co thArn quyAn y6u cAu'

g) 86o darn bi mQt thdng tin thuO bao theo quy dfnh cira phap lu4t.

4.2.7 Giai quy6t vd ph6i hgp v6i BOn A gi6i quytit c6c khi6u nai c[ra kh6ch hdng v€

viQc thgc hiQn giao kOt Hqp ddng theo rn6u, didu kiQn giao dich chung, luu gi['vd sri

dpng th6ng tin thu6 bao dd d[ng ky v6i BCn B.

4.2.8 Chiu sU ki6m tra, gi6m s6t viQc tudn thu quy trinh giao ki5t Ho. p d6ng theo m6u,

diOu kiQn giao dich chung, luu gi0 vd su'dpng thOng tin thu0 bao cua BOn A ban hdnh

Ho;p ding ,1, qryi, cung cdp clich vqr t,idn thing (NShi dinh '19/2017/ND-CP).

4

,-l

L?

H

a

IO
rI

!

EI



vir c6c quy dinh ph6p lupt co liOn quan; Chiu sp thanh tra, kiOm ta ciac6c co quan qu6n

ly nhd nucic co thArn quyi,n theo quy dinh cua ph6p luAt.

4.2.g Th6ng b6o vdi b6n A, Scr Th6ng tin vd lruydn th6ng hoflc c6c co- quan Nhd nu6c

c6 thArn quyen khi ph6t hiQn c6c vi ph4m trong qu6 trinh giao ktit I{o. p ddng theo m6u,

di6u kiQn giao dich chung, luu gifi'vd str dUng th6ng tin thu6 bao.

4.2.10 Tudn thri c6c quy dinh ph6p luflt vd giao k6t Hqp d6ng theo m6u, didu kiQn giao

dich chung, luu giir vd sir dqng th6ng tin thu6 bao vd tuyQt d6i kh6ng thUc hiQn cdc hdnh
:.

vi bi cdrn theo quy dinh tai KhoAn 11, Di0u 1, Nghi dinh4912017/ND-CP (hoac citcvdn
b6n su'a O6i, U6 sung, thay th6 - n6u co), nhu sau:

a) Gi6 mao; su'dpng giAy to tuy th6n, gi6y chring nhan ph6p nhdn, t6 cht'c kh6c dO giao k6t

Ho. p ddng theo m6u, di6u kiQn giao dfch chung;

b) Nh?p sin thdng tin thu6 bao; kich hoat dich vp di dQng trA tru6'c cho SIM thuO bao

khi chua thqc hiQn, hodn thdnh viQc giao ktit Ho. p d6ng theo mdu, di6u kiQn giao dich

chung theo quy dinh.

c) Mua b6n, luu th6ng tin tr6n thi trudng SIM thu0 bao dd duo. c nhdp s6n thdng tin thu6

bao, kich ho4t sEn dich vu di dQng tr6 tru6c.

d) Ti6t 16, su'dung th6ng tin thuO bao di dQng tr6i ph6p luat.

e) Su dpng SIM da ndng, thitit bi co chuc ndng kich ho4t SIM thu6 bao kh6ng cAn phai

be SIM de nhflp s6n thdng tin thuO bao, kich ho4t sin dich vU di d6ng tri tru6c cho

SIM thu6 bao.

4.2.1186o qu6n, gifr'gin tdi liQu, thitlt bi, phuong tiqn dugc BOn A giao (n6u c6) dC thUc

hiQn cdng viQc theo Hqp d6ng vd bdn giao 14i cho BOn A khi chAm dirt FIo. p d6ng. BOi

thuong thiQt hAi cho BOn A n6u ldm rn6t m6t, hu h6ng c6c phuong tiOn, tdi liQu, thi6t bi

d6.

4.2.12 'frong qu6 trinh thgc hiQn c6ng viQc, lu6n giir th6i dg ni6m no', thdn thiQn vd phqc

vp chu d6o d6i vdi kh6ch hdng cta BCn A. Khdng co b6t kj hanh vi niro ldrn t6n hai d6n

uy tin cua BCn A.

4.2.13 GiU'bi mpt thdng tin rnd rninh bi6t dugc trong su6t thoi gian thuc hiQn Hqp dOng

cfrng nhu sau khi d5 ch6rn dut Hop d6ng.

4.2.14 Ni6rn y6t c0ng khai Hqp d6ng theo m6u, didu kiQn giao dich chung cung c6p dich
.x

vu vien thong; quy trinh giao k6t Hgp d6ng theo mdu, di6u kiQn giao dich chung; b6n

chinh hofio bAn sao c6 chrlng thqc FIgp d6ng ny quy6n tluoc BCn A cr,rg c5p'

4.2.15 I reo bi6n Di6m cung c6p dlch vp vi6n th6ng do b6n A cung c6p.

4.2.16 Ddm bAo quy6n su dpng ho. p ph6p rn{t bing dfa di6m (d[ng ky) ddnh ri0ng ldrn

Di6m crng c6p dlch vp vi6n th6ng.

Ho;p cting tty quyin ,ung cdp clich v4 vidn th6ng (Nshi dinh 49/2017/NE-CP).
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4.2.17 Chiu tr6ch nhiQm trudc Bdn A hay bdt kj,b6n thf ba ndo kh6c OOi vOi c6c thiQt

h4i do minh g|ty ra do kh6ng thpc hiQn dung quydn vd nghia vu theo Hop d6ng ndy.

Trong truong ho. p BOn B co c6c hdnh vi b5n hdng sai d6i tuong, cung c6p dfch vp sai

quy dinh, cO y trpc lgi chinh s6ch, khai th6c 15 hdng dich vp, sri' dpng c6c biQn ph6p

nghiQp vp, k! thu4t tAn c6ng hQ th6ng ctra BOn A, BCn A dugc ph6p dung cung c6p dich

vu, sri dqng rngi hinh thuc, biQn ph6p cAn thi6t d0 ngan ch(n circ hdnh vi n6u tr€n vh
giam thi6u c6c thiQt h4i do BOn B gdy ra, d6ng thoi BCn B phAi chfu tr6ch nhi6m b6i
thuong c6c thiQt hai trgc ti6p, gi6n ti5p dugc g|ty rado c6o hdnh vi trOn cria BCn B.

4.2.18 Chiu tr6ch nhiQrn b6i thuong nhfrng tdn th6t do hdnh vi vi phqun H-o. p d6ng cria

rninh g6,y racho BCn A. Gi6 trf b6i thudng thiQt hai bao g6m gi6trit6n th6t thpc t6, trpc
titip md BOn A ph6i chiu do BOn B g6y ra vd khoin lgi trgc titip md BOn A d6ng 16 dugc
huong n6u kh6ng co hdnh vi vi ph4m.

4.2.19 C6c nghia vu kh6c theo quy dinh cua ph6p lupt vd Hgp d6ng ndy.

DIEU 5. GIAM TRU THANII TOAN, PHAT VI PIIAM HqP DONG VA BOI
THI.IONG THITTT HAI

5.1. Gi6rn tru'thanh to6n tu 200.000 d6ng d6n 500.000 d6ng aOi vOi m6i trudng hqp

BOn A phat hien BCn B co cdc hdnh vi vi ph4m vir giao ktlt Uqp d6ng theo m6u, didu

kiQn giao dich chung, luu gifi'vd sii dpng th6ng tin thu6 bao: Gi6 mao; str dqng gi6y to
clua cdc c6 nhdn, t6 chric kh6c dC thUc hiQn giao ktit Hqp d6ng theo mdu, di6u kiQn giao

dfch chung. 56 tien gi6m tril thanh to6n do BCn A quy dinh th6ng nh6t theo tung thoi
di6rn cu th6 vd co thdng b6o cp th6 bang vdn b6n cho BCn B.

5.2. Trong truo'ng hgp BOn B vi ph4m cac quy dinh tai Nghi dinh 49120174{D-CP (hopc

c6c vdn b6n su'a d6i, bO sung, thay thtl - n6u co) hoflc cac quy dinh khac cta ph6p lupt

trong qua trinh tri6n khai vqn hanh Ei0m CCDVVT, d6n d6n viQc BOn A bi co quan nhd

nu6c co thAm quyen xri ph4t theo quy dfnh cira ph6p lu4t, thi BOn B ph6i b6i thuong cho

BCn A todn bQ s6 ti6n phpt vi pham rndr BOn A da ph6i nQp cho co quan nhd nu6c c6
.i i

tnaln quyen.

5.3. Trudng hqp BCn B vi ph4rn bAt cri nghia vu niro kh6c theo Ho.p ddng ndy ngodi

khoAn 5.I sC phai tr6 ti6n ph4t vi ph4m tuong duong 8% gi|tri nghia vU Hgp d6ng bi vi
ph4rr.

5.4. N6u BOn B ch4rr thUc hiQn nghia vu trh ti6n cho BOn A thi ph6i trdldi chflrn trn d6i
X ..1 ' ^^^r r - /1 'v6i s6 ti0n chdrn trdvoi l6i sudt bdng2}Yolndm (hai muoi phdn trdrn mQt ndm) cho sd

ngdy thqc tO ch4m trd (tu ngdy d6n hpn thanh to6n ban ddu d6n ngdy thanh to6n thqc tO).

DrEU 6. CHAM nIIr HqP DONG

IJgp d6ng ch6m drit trong c6c trudng h-o. p sau:

Hryp d6ng uy qnyin cung cdp clich t,tr tti6n th6ng (NShi dinh 49/20 t 7/ND-CP).
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6.1. Hai bOn thoa thufln bSng van ban vd viQc ch6m d0t FIop d6ng.

6.2.Hqp d6ng da h0t tho'i hpn hiQu lyc, d6ng thoi c6c BOn dd hodn thdnh todn bQ nghia

vq cua rninh vd Hgp ddng kh6ng dugc gia h4n;

6.3. Bdn A dcrr-r phuong ch6rn drit thp'c hiQn Ho.p d6ng theo thoa thu4n tai Di6m 3.1.3

Khoin 3.1 Didu 3 Hqp d6ng ndy.

6.4. Truong hqp bOn B vi phpm c6c quy dinh cria Ph6p lupt, Hgp dOng vd bi ch6rn drit
Ho. p d6ng, BCn A sO th6ng b6o dtin So Th6ng tin vd Truy0n th6ng AO SO c6 vdn b6n y6u

cAu c5c doanh nghiQp cung c6p dich vu di dQng kh6c ph6i hgp ch6m drit H-o. p d6ng vdi
bOn B

6.5. BOn A don phuong ch6m dirt thgc hiQn Hqp d6ng n6u So Th6ng tin vd truydn th6ng

trOn dia bdn c6 vdn bdn y0u cAu do b6n B vi ph4rn quy dinh t4i KhoAn 2, Khodn 4 Di6u
1 cua Nghi dinh 4912017/ND-CP ky ngdy 2410412017 (ho[c c6c vdn bAn sria C6i, UO

L i ,, "
sung, thay th0 - nOu co) vd chi dugc ky lai Ho. p d6ng v6i BOn A sau 2 (hai) ndm k0 tir
ngdy ch6m drit.

6.6. BOn B co quyOn d0 nghi chArn dirt H-o. p d6ng tru6c thoi han trong trudng hqp c6 ly
do chinh dang nhung phai th6ng b6o bang v6n ban cho BOn A bi0t tru6'c it nh6t muoi
Iam (15) ngay lam viQc vd duo-c BOn A ch6p thu4n. BCn A co quydn yOu cAu Bdn B bdn

giao l4i c6c tdi sin, phuong tiQn d5 trang bi cho BCn B dti thgc hiQn cdng viQc theo H-o. p
.t

clong.

6.1. Cactrucrng hgp kh6c theo quy dinh cua ph6p luat vd Hgp ddng ndy.

ErEU 7. X(l lv vr PHAM VE QUAN lv rUUn BAO Dl DgN(; 'I'RA rRtIoC

Trudng hgp c6c co qlran quin ly nhd nu6c thpc hiQn thanh tra, ki6rn tra vd phdt

hiQn c6c hdnh vi vi ph4rn c6c quy dfnh vO giao k6t Hqp d6ng theo m6u, di6u kiQn giao

dich chung, luu gif vd st' dgng thdng tin thu6 bao cfra BOn B thi tuy theo mric dQ vi
ph4rn, Bdn B se bi co'quan c6 thArn quy0n xu ph4t theo quy dinh ph6p lu4t theo c6c mric

ph4t dugc quy dfnh rO trong quy dinh vC xri'ph4t vi pham hdnh chinh trong linh vpc buu

chinh, viSn th6ng, c6ng nghQ th6ng tin vd tAn sd v6 tuy5n rtiqn hiQn hdnh.

DrEU 8. GrAr QUYET'lrRANrI CHAP

frong truong h-o. p ph6t sinh tranh chAp, hai b6n sC ti6n hdnh thuo'ng lugng, hoa

gidi. NOu l"rai b6n kh6ng thuong luong, hda giAi duoc, c6c bdn dua vu viOc ra Toa 6n c6
., ;. ;. ., , ,7 '^ t '
thdrn quy6n giAi quy6t. Quy6t dinh cta Toa 6n c6 hiqu lpc bdt buQc ddi vdi c5c b6n. An
phi vd chi phi li0n quan do bOn thua kiQn chiu.

EIEU 9. BAO MAT THONG TIN

9.1. BCn B co tr6ch nhiQrn b6o rn4t tdt cit c6c th6ng tin li6n quan d6n IJop d6ng vdlhoflc

c6o th6ng tin BCn B c6 duo-c ttr viQc thuc hiQn H-o. p d6ng li6n quan d6n ho4t dQng s6n

Ho.p cl6ng iry quyin ,ung ,dp dich vtt vi6n th6ng (NShi dinh 49/2017/N'E-CP).
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xudt, kinh doanh c[ra BOn A. BOn B chi duqc ti6t lQ th0ng tin cho bOn thri ba khi dugc

sg d6ng y tru6'c bing v[n b6n cria BOn A.

9.2. BCn B nhpn th6ng tin kh6ng phii thUc hiqn nghia vu bao rnflt quy dinh tai khoin
9.1 Di0u ndy vir kh6ng phai chiu tr6ch nhiQm ph6p ly v6i BCn A d6i v6i c5c th6ng tin
sau:

a) Th6ng tin dugc c6ng khai tr0n c6c phuong tiQn c6ng cQng rnd kh6ng phSi do 16i cria

BOn B.

b) Th6ng tin duo-c BOn B ph6t tri0n dQc lap md kh6ng su' dpng th6ng tin cira BOn A.

c) Thdng tin b! tiet lg theo quy dinh c0a ph6p luqrt; y6u cAu cua toir 6n hoflc cta co quan

nhh nudc co thArn quy0n phu hqp v6i quy dfnh cria ph6p luat.

DIEU 10. BAT KHA KHANG

10.1 B6t kh6 kh6ng ld sU kiqn xhy ra sau khi ky k6t Hq p D6ng, do nhfr'ng sg kiQn co tinh

cftatAfu thuor-rg xity ra md C6c BOn kh6ng thii ludng tru6c duo-c, ki6rn so6t dugc vd

kh6ng thO kh6c phpc dugc d6ng thoi 6nh hu6'ng trgc ti6p dtin viqc thpc hiQn nghia vp

cua C6c BOn trong Hqp D6ng bao g6rn nhung kh6ng h4n chti dQng dAt, nfi ltra, s6ng

thAn, lfr lut, bdo t6, l6c xoay, dinh cdng, bpo dQng, khring b6, chi6n tranh.

10.2 Trong trudng hgp x6y ra sU kiQn B6t khi kh6ng, Bdn bi nnh htrcrng se th6ng b6o

cho BCn kia b[ng vdn b6n vd c6c tinh hu6ng U6t t<na kh6ng vir nhflng h4u qui c6 thO x6y

ra d6i voi viQc thLrc hiQn Hqp D6ng trong vdng 05 ngdy kC tr)'ngdy xdy ra sg kiQn Bdt

kh6 kh5ng. thdi h4n thpc hiQn nghTa vu cta BOn b! 6nh hu6'ng trong nhfl'ng trudng ho. p

ndy se duo-c keo ddi tuong ri'ng vdi thoi gian t6n t4i sq kiQn g6t kha khang.

10.3 Truong hgp Su kiQn g6t kha kh6ng k6o ddi hon 30 ngdy thi BCn kh6ng bi 6nh
,;.

huong co quy6n gui th6ng b6o ch6rn dut Ho. p d6ng cho BOn bi 6nh huo'ng. Trong trudng

hop ndry, Ho. p d6ng sO chArn drit hiQu IUc kC tu'ngdy BOn kh6ng bi 6nh hu6'ng grii th6ng

bao. N6u Bdn B ld BOn bi 6nh hudng, khi I{op d6ng chAm du't theo quy dinh tpi Di0u

ndry, B0n B co nghia vp h-o. p litc voi BOn A dC chuyOn giao c6c nghia vLI con t6n dgng.

DIEU 11. DIEU KHOAN TIII I{ANH

I 1.1 . Hqp.ddng co hiQu lqc trong vong 12 (rnuoi hai) thang tO tt ngay I5y. Sau khi ht5t

h4n hgp OOng, bOn g kh6ng nhQn dugc b6t ct'thQng b6o tpm du'ng hqp d6ng ndo tu BOn

A thi h-o. p d6ng ndy duoc gia h4n tirng n[m vd ti6p tpc ho4t dQng.

1 1.2. Ho. p ddng co th€ dugc sua d6i, b6 sung theo tho6 thuQn giira hai bdn. Mgi sua d6i,

b6 sung t{qp d6ng phii dugc ghi nhan bing vdn b6n vd c6 chfl'ky cira dai diQn h-o. p ph6p

cdc ben. Php lqc Hqp d6ng, c6c quy ch6, quy trinh, quy dinh cria BOn A ban hdnh theo

tirng rho'i k! li6n quar-r d6n viQc thpc hiQn Hqp d6ng ld bQ phAn kh6ng th6 t6ch rdi ctra

Hqp d6ng.

Hqp ding ily quyin 
"ung 

cAp dlchvuvidn th6ng (NShi dinh 49/2017/ND-CP).
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11.3. C6c nQi dung kh6c khdng dugc quy dinh chi ti6t trong Hop d6ng s0 dugc didu

chinh theo quy dinh ph6p lupt co li6n quan.

11.4. -M6i BOn cam k6t va b6o d6rn: co dri ndng lpc, tu cdch ph6p ly, circ gi6y phep,

chAp thuqn cAn thitit tu'co quan nhh nu6c co thAm quyA, theo quy dinh cia ph6p luAt dC

ky k6t vd thgc hiQn cdc nghia vp cira minh theo H-o. p d6ng; ngudi ky kOt Hgp ddng cria

minh co du thArn quy6n ky ktlt Hqp d6ng

1 L5. I-lqp d6ng dugc lAp thdnh 02 (hai) b6n c6 gidtry ph6p ly nhu nhau. BOn A gifr 01

(mot) b6n, B6n B gifr' 01 (rnQr) b6n d0 thuc hion.

DAJ DIEN gEN g
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Ho;p d6ng uy quyin c'urg cap tlich vLr vi6n th6ng (NShi dinh 49/2017/N'E-CP).


